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Vseobecné Obchodni Podminky poskytovani verejné dostupnych

Zakladni ustanoveni

1.1

1.2

Tyto VSeobecné obchodni podminky o poskytovani
sluzeb spolec¢nosti Morkovsko IT s.r.o. (dale jen
,VOP“ a Poskytovatel) stanovuji podminky
Smlouvy o  poskytovani  sluzeb
elektronickych komunikaci mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem. V3eobecné obchodni podminky tvoii
nedilnou  soucést vztahu  mezi
Poskytovatelem a Uastnikem. Smluvni vztahy
mezi jednotlivymi stranami se Fidi zakonem
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
vplatném znéni a zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik.

Dalsi soucasti smluvni dokumentace kromé téchto
Vseobecnych obchodnich podminek a Smlouvy jsou
dale Shrnuti smlouvy, Informace k vyuziti zmény
poskytovatele podle § 34a zakona ¢. 127/2005 Sb.,
Parametry sluzeb, Cenik, Zasady ochrany osobnich
udaji a v prfipadé zbozi a sluzeb poskytovanych
dalkovym pfistupem na webovych strankach
poskytovatele pak Podminky téchto sluzeb, Cenik
téchto sluzeb a Platebni a dopravni podminky.

uzavieni

smluvniho

Definice pojmi

2.1

22

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

,Poskytovatel“ je spole¢nost Morkovsko IT s.r.o.,
se sidlem Namésti 29, Morkovice, 768 33
Morkovice  Slizany, ICO 10729909, vedena
u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 122494.
,Utastnik je fyzickda osoba podnikajici nebo
nepodnikajici nebo pravnicka osoba, ktera je na
zdkladé  Smlouvy na  poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci opravnéna sluzbu
vyuzivat.

»Sluzba“ je vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci sjednanda mezi Poskytovatelem a
Ukastnikem za tplatu.

LIPTV* je doplitkova sluzba pievzatého televizniho
vysilani dle zadkona ¢. 231/2001 Sb., kterou si
Ucastnik miize u Poskytovatele objednat.
»Smlouva“ je pisemny doklad uzavieny mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem, jejimz zakladem je
poskytovani Sluzby.

»Zavazek” je minimalni doba v kalendainich
mésicich, po niz je Utastnik povinen hradit Sluzbu
dle Smlouvy a Poskytovatel povinen poskytovat
Sluzbu.

Zatizeni je koncové telekomunikacni zatizeni,
prostiednictvim kterého Uzivatel vyuziva Sluzeb
Poskytovatele.

,Vefejna komunikacni sit* je definovéna dle
zakona ¢. 127/2005 Sb., ktera slouzi k poskytovani
vefejné¢  dostupnych  sluzeb  elektronickych
komunikaci.

,Zavada“ je stav, ktery znemoziiuje nebo ztézuje
pouzivani sluzby obvyklym zpisobem. Pievazné se
jedna o poruchu koncového zafizeni, ¢i snizenou
uroven kvality Sluzby.

Sdéleni pied uzavienim Smlouvy

3.1

Smlouva, resp. pfislusna faktura, bude uloZena
v elektronickém archivu Poskytovatele, pricemz

32

sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Morkovsko IT s.r.o.

registrovani uzivatel¢ Poskytovatele maji k témto
udajum také pfistup ve svém profilu.

V ptipadé, ze spotiebitel ma stiznost, mize tuto
uplatnit ~ pfes kontaktni
prostiednictvim tel. 910 125 102 nebo e-mailem na
adresu info@morkovsko.it, ptip. se lze obratit se
stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

formular nebo

Pi‘edmét a rozsah smluvnich vztahi

4.1

4.2

43

44

45

Pfedmétem smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem
a Utastnikem je Zavazek Poskytovatele poskytnout
Utastnikovi Sluzbu tak, aby ji Utastnik mohl
funkéné vyuzivat dle sjednanych parametrd a
umoznit  Ugastnikovi  objednat dalsi  sluzby
z nabidky Poskytovatele a Zavazek Utastnika platit
za poskytované Sluzby.

Cenik Poskytovatele stanovuje ceny jednotlivych
Sluzeb, Zatizeni a servisnich zasahl.. Cenik je
zvetejnén na webovych strankach Poskytovatele
www.morkovsko.it.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji upozornit druhou
stranu na vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni
Smlouvy.

Utastnikovi je k ohlageni zavad a dotazim
tykajicich se poskytovani Sluzby k dispozici
zakaznicka linka nebo e-mail uvedené v kontaktech
na webu www.morkovsko.it.

Ucastnik bere na védomi, e poskytovana sluzba je
Poskytovatelem provozovana po predavaci rozhrani.
Za funkénost sit€ za timto rozhranim neni
Poskytovatel zodpovédny a Ucastnik bere na
védomi, Ze jeji Spatny technicky stav muze ovlivnit
kvalitu Sluzeb.

Vznik, trvani, zména a ukonéeni Smlouvy

5.1

52

53

5.4

5.5

Smlouvu je mozné uzaviit pisemné na dobu
neurcitou ¢i na dobu uréitou se Zavazkem na 12
nebo 24 mésicti. Smlouva je platna ode dne podpisu
obéma smluvnimi stranami.

Pii uzavirani Smlouvy je Ugastnik povinen
Poskytovateli umoznit ovéfeni totoznosti Ugastnika.
Smlouvu  lze ménit pisemnymi  dodatky
podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.
Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit
smluvni podminky, a to zejména v pfipad¢ zmény
pravnich predpisti, rozhodnuti CTU, dile také
zmény v Ceniku. Poskytovatel je povinen nejméné
1 mésic pted nabytim G¢innosti zmény smluvnich
podminek uvefejnit informace o této zméné
vprovozovn¢ a na  webovych  strankach
Poskytovatele. O uvefejnéni zmén Poskytovatel
informuje Utastnikovi
zménou smluvnich podminek pravo dle ¢l. 5.6
téchto podminek, informuje o tom Poskytovatel
Ugastnika spolu s informaci o uvefejnéni zmén.
Smlouva mize byt ukoncena na zaklad¢ pisemné
vypovédi bez udani divodu s 30denni vypovédni
lIhitou, kterda bézi od druhého dne po podani
pisemné vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran
¢i dle § 34a zakona ¢. 127/2005 Sb.

Ucastnika.  Vznikne-li
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5.6

5.7

5.8

59

5.10

5.11

Poskytovatel mize ukonéit smluvni vztah vypovedi
s 30denni vypovédni Ilhitou nebo nezfidit

Ucastnikovi piistup k vefejné dostupné sluzbé

elektronickych komunikaci v pfipadech, kdy:

5.6.1 Utastnik umysIn& uvedl nespravné osobni
nebo identifika¢ni udaje.

5.6.2  Utastnik soustavn& opozdéné nebo soustavné
neplatil cenu za sluzby uvedené ve
vyuctovani ceny, a to po prokazatelném
upozornéni  UGastnika. Za  soustavnd
opozdéné placeni se rozumi placeni nejméné
dvou po sob¢ jdoucich vyuctovani ceny po
Ihaté splatnosti; za soustavné neplaceni se
povazuje nejméné i
nezaplacenych vyuétovani ceny.

5.6.3 Ve Ugastnikovi bylo zahdjeno insolvenéni

existence

fizeni.

5.6.4 Sluzby jsou vyuzivany mimo rozsah
domacnosti/spole¢nosti bez souhlasu
Poskytovatele.

5.6.5 'V ptipadg, ze Utastnik zavaznym zptisobem
porusuje povinnosti, které se zavazal na
zékladé Smlouvy a VOP ¢i jiné smluvni
dokumentace plnit.

Vznikne-li Ugastnikovi pieplatek za Sluzbu, je
Utastnik povinen zaslat pisemnou Zadost o vraceni
preplatku. Prokdzany a uznany pieplatek bude
Utastnikovi poukézan na jeho bankovni ticet.
Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou je
Poskytovatel ~ povinen informovat  Ugastnika
prostfednictvim  kontaktnich udaji  Utastnika
uvedenych na Smlouvé, a to nejdiive 3 mésice a
nejpozdéji 1 meésic pred uplynutim G¢innosti
Smlouvy sjednané na dobu urc¢itou, o blizicim se
ukonceni smlouvy a o moznostech jejiho
prodlouzeni. Pokud Utastnik neuddli svij
prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na
dobu urcitou, ptrechazi Smlouva ve Smlouvu na
dobu neurcitou.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédet,

pokud po ném nelze spravedlivé pozadovat

z technickych, provoznich nebo ekonomickych

divod, aby nadale sluzby v ni sjednané

poskytoval.

Poskytovatel se s Utastnikem mize dohodnout na

ukonéeni Smlouvy bez sankci, v ptipadé vyskytu
zédvazného divodu na strané Uastnika. Zavazny

divod musi byt vzajemné jasné prokazan a

podlozen. Pravo na hodnoceni vérohodnosti a

objektivity ~dodanych podkladi prokazujicich
zavazny divod je strané Poskytovatele.

Poskytovatel umoziiuje Ugastnikovi zménit si za

poplatek uvedeny v Ceniku docasné parametry

sluzeb elektronickych komunikaci. Toto vyuziti
nadstandardnich a dodate¢nych sluzeb,
prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele,
neni povazovano za zménu Sluzby a Smlouvy a je

povazovano za samostatnou sluzbu. Podminky a

ceny takovychto docasnych nadstandardnich a
dodatecnych  sluzeb navazanych na sluzby
elektronickych komunikaci jsou specifikovany

v podminkach a cenicich téchto sluzeb.

Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou
omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb, a to
v ptipadg, ze:

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.1.1 existuji zavazné technické nebo provozni
divody, zejména hrozi-li zadvazné snizeni
bezpecnosti a integrity sit¢ v disledku
poskozeni nebo zniCeni elektronického
komunikaéniho zatizeni,

6.1.2 Poskytovatel k takovému omezeni nebo
preruseni bude povinen podle platného
pravniho  pfedpisu  anebo  rozhodnuti
spravniho organu,

6.1.3 existuje diivodné podezieni, 7e Utastnik
nebo teti osoba prostiednictvim koncového
Zatizeni zneuzival nebo zneuziva SluZeb,
nebo uzivd Sluzeb zplsobem, ktery muze
negativné ovlivnit provoz siti ¢i jakékoliv
jejich casti, nebo kvalitu Sluzeb, popf.
porusuje prava dalSich osob; za zneuzivani
Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym
zpusobem nez uvedenym v  téchto
Podminkach,

6.1.4  Utastnik porusuje své povinnosti ze Smlouvy
a téchto Podminek nebo uziva sit’ pro jiné
ucely nez je vyuzivani Sluzeb,

6.1.5 Utastnik neuhradil &astku pozadovanou
zalohovou fakturou nebo uvedenou ve
vyuctovani sluzeb ve lhuté jejich splatnosti
(to neplati, podal-li u¢astnik vcas reklamaci
sluzby nebo vyucétovani vztahujici se k témuz
obdobi jako pozadovana uhrada, a to az do
doby vytizeni reklamace),

6.1.6 Utastnik pouziva zafizeni nespliiujici
technické pozadavky pro provoz v Ceské
republice,

6.1.7 nepfevzal, resp. se nepodaiilo Ugastnikovi
dorucit dopisy, vyuctovani, upominky a jiné
pisemnosti zaslané ze strany Poskytovatele
na posledni zndmou adresu Utcastnika
vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo
Utastnik jejich prevzeti odmitl.

Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a
pouzit dalsi vhodné technické prostfedky, aby zjistil
¢i provéfil zneuziti Sluzeb.
Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi vyuétovat
smluvni pokutu za kazdou opozdénou platbu dle
Ceniku.
Poskytovatel ma pravo odmitnout zadost uzaviit
Smlouvu s osobou, u které Ize divodné
piedpokladat, ze své zavazky nebude plnit.
Poskytovatel je povinen v predstihu oznamit
vhodnym zptisobem Ugastnikovi omezeni & zmény
v poskytovani Sluzby nebo planované vyluky za
predpokladu, Ze jsou Poskytovateli predem znamy.
Poskytovatel je opravnén uplatnit opatfeni fizeni
provozu, ktera mohou mit negativni vliv na odezvu,
rychlost stahovani nebo odesilani, a mohou omezit
dostupnost nekterych sluzeb, a to predevsim za
ucelem zajiSténi integrity sité; tato omezeni nejsou
nikdy porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.

V ptipadé¢ ukonceni smlouvy pfed uplynutim

sjednaného Zavazku, je Poskytovatel opravnén

vytctovat Ucastnikovi, ktery je spotiebitelem,
veskeré poplatky za Sluzby ve sjednané vysi
vobdobi do 3 mésici od podepsani Smlouvy

s Poskytovatelem, pfi¢emz vySe uhrady bude

odpovidat jedné dvacetiné souctu mési¢nich pausalt

zbyvajicich do konce sjednané minimalni délky
plnéni Smlouvy, nebo jedné dvacetiné souctu
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6.8

6.9

minimalniho  sjednaného  mési¢niho  plnéni
zbyvajiciho do konce sjednané minimalni délky
plnéni Smlouvy. Tato skuteCnost se tyka
i podnikajicich fyzickych osob. V piipadé Utastnika
(nespotiebitele) budou poplatky odpovidat souctu
mési¢nich pausalu zbyvajicich do konce sjednaného
Zéavazku ke Smlouvé.

Poskytovatel neodpovida za  vznik  zavad
v ptipadech, kdy k zivaddm dojde ze strany
Utastnika.

Poskytovatel neodpovidd za Skody zpuisobené
Utastnikovi v disledku vypadku sit¢ Internet,
opozdéného dodani, ¢i poskozeni dat beéhem
ptrenosu. Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé
prenosem utajovanych dat. Sifrovani pienaSenych
dat je vyhradné v kompetenci Utastnika.

Prava a povinnosti U¢astnika

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

79

7.10

Utastnik je povinen fadné hradit ceny za Sluzby ve
smluvni vysi a ve lhité splatnosti.

Ugastnik  je  povinen neprodlend  nahlésit
Poskytovateli kazdou zménu identifikaénich tdaju,
a to nejpozdéji do 7 pracovnich dni ode dne, kdy
zmeéna nastala.

Ucastnik je povinen bez prodleni oznamovat
Poskytovateli vSechny zavady, jez by mohly
nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby Poskytovatele.
V piipadé nenahlageni Zavady Ucastnikem je
Poskytovatelem Sluzba povazovana za bezvadnou a
v piipadé feseni jakéhokoliv sporu tykajiciho se
dané Zavady neni toto povazovano za poruSeni
Smlouvy.

Ukastnik je povinen na vyzvu Poskytovatele doplnit
udaje o dals$i informace nezbytné k poskytovani
Sluzby a plnéni dle Smlouvy, a to v terminu do 10
dnti od obdrzeni vyzvy o doplnéni udajt.

Utastnik je povinen zajistit, aby vlastni koncové
Zatizeni spliiovala podminky stanovené zvlastnimi
pravnimi predpisy a zavazuje se nepiipojovat
k Zatizeni Poskytovatele takové, které nespliiuji
pozadavky pfislusnych bezpecnostnich, technickych
a pravnich predpist platnych v Ceské republice.
Utastnik je povinen odpovidat za stav svych
zatizeni, ktera ptipojuje na Zatizeni Poskytovatele
véetné nastaveni parametru.

Utastnik je povinen zajistit piistup technika ke
vSem soucastem Zafizeni.

Utastnik se zavazuje zajistit Poskytovateli veskerou
soucinnost pottebnou pro plnéni Smlouvy.

Ukastnik nese odpovédnost za $kodu, ktera vznikne
Poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.
Ukastnik neumozni vyuziti Sluzeb tietim osobam,
pokud neni mezi Poskytovatelem a Ugastnikem
dohodnuto jinak.

V piipadé jednostranné zmény smluvnich podminek
Poskytovatelem, je Ugastnik opravnén ukongit
smluvni vztah s u¢innosti ke dni U¢innosti zmény
bez jakékoliv sankce, a to na zakladé pisemné
neakceptace novych smluvnich podminek, dorucené
Poskytovateli prostiednictvim poSty ¢i osobné na
pobodce Poskytovatele. Pravo Ucastnika ukongit
smluvni vztah dle tohoto odstavce nevznikd, nejsou-
li zménou smluvnich podminek ménény stézejni
nalezitosti smluvnich podminek podle Zakona
127/2005 Sb. ¢i jsou-li podminky ménény na
zéklad& zmény pravni tpravy &i rozhodnuti CTU.

7.12 V piipadé ukon&eni smluvniho vztahu je Ugastnik
povinen vratit Poskytovateli veskera poskytnuta
zafizeni, a to nejpozd€ji do 10 dnit od skonceni
smluvniho vztahu. Zafizeni odeile Ugastnik na
adresu Poskytovatele, a to na své naklady a riziko.
Pokud Utastnik poskytnutd Zafizeni v dané Ihiite
nevrati nebo jej vrati ve stavu
nefunkénim/poskozeném je Poskytovatel opravnén
Ugastnikovi vyuétovat smluvni pokutu dle Ceniku.

7.13 Utastnik, ktery vyuziva od Poskytovatele i jiné
sluzby, bere na védomi, ze mize dojit k jejich
vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Muze
tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb.

Cena, vyuctovani a platebni podminky

8.1  Ceny Sluzeb jsou uvedeny v Ceniku.

82 V piipads, 7e si Utastnik objednd jednorizové
aktivované sluzby, potom k jejich tthradé muze dojit
i platbou prostiednictvim platebni brany a bude
k nim vystaveny samostatny ucetni doklad.

8.3  Pro komunikaci mezi Poskytovatelem a Utastnikem
pro ucely plateb a vyuétovani pouzije Poskytovatel
priméarné kontaktni udaje, které Utastnik uved] ve
Smlouvé nebo oznamil Poskytovateli.

84 Vyudtovani je  Udastnikovi k  dispozici
v elektronické podobg. V pripadg, Ze si to Uastnik
vyzada, poskytne Poskytovatel i v listinné podobé,
za poplatek dle platného Ceniku.

8.5 U vSech vyuctovani a upominek a vyzev k thradé se
ma za to, Ze byly Uastnikovi dorugena paty den po
jejich odeslani na kontaktni tdaje, které Utastnik
uvedl ve Smlouve nebo oznamil Poskytovateli.

8.6  Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic.
Vyuctovani je vystaveno se splatnosti k 15. dni
v daném zactovacim obdobi, pro které je vystaveno;
platba tedy slouzi k thradé sluzeb v aktualnim
meésici — zictovacim obdobi. Za thradu ceny se
povazuje piipsani odpovidajici Castky na ucet
Poskytovatele. V prvnim mésici uzivani Sluzby
hradi Utastnik pomé&rmou vysi mési¢niho poplatku
ode dne aktivace sluzeb.

8.7  V piipadg, 7e Ucastnik nezaplatil ve 1hité splatnosti
vyuctovani  ceny za  poskytnuté  Sluzby,
Poskytovatel ho upozorni a stanovi mu nahradni
Ihiitu plnéni, ne krat§i nez jeden tyden ode dne
doruceni upominky.

8.8  V ptipadé prodleni s uhradou ceny za poskytované
Sluzby ze strany Ucastnika se poji sankce uvedené
ve Smlouvé. Uastnik se zavazuje zaplatit smluvni
pokutu ve vysi dle Ceniku a nakladové orientovany
poplatek za zpracovani, vystaveni a doruceni
upominky.

8.9  Poskytovatel je opravnén vyuétovat Ugastnikovi
naklady spojené s upomindnim a vymahanim
splatnych pohledavek. Tyto naklady jsou splatné
zpusobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich
vyuctovani.

8.10 V piipadé, ze bylo Utastnikovi omezeno nebo
preruseno poskytovani Sluzeb z divodi vzniklych
na strané Ucastnika, je Poskytovatel opravnén
pozadovat, a to i pfedem, uhradu ceny za obnovu
poskytovani Sluzeb dle aktualné platného Ceniku.

8.11 Zaplacenim smluvni pokuty a Groku z prodleni neni
omezen narok Poskytovatele na nahradu $kody
v plné vysi.

8.12 Utastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel je
opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajicich
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8.13

8.14

Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu, za
podminek  stanovenych  pravnimi  pfedpisy.
Poskytovatel je opravnén zmocnit tieti osobu
k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery
je v prodleni s thradou cen za poskytnuté sluzby.
Ukastnik je povinen jednat s touto osobou jako
s Poskytovatelem.

V piipadé nevyuzivani Sluzby Poskytovatele, nema
Utastnik narok na vraceni ceny za instaladni
poplatek a za poskytované sluzby. Do nevyuzivani
sluzeb se zahrnuje i docasné odpojeni Sluzby pro
neplaceni.

Poskytovatel ma pravo pozadovat po Ugastnikovi
vratnou kauci az do vySe 12nasobku uhrnu
mésicnich plateb za sluzby. Tato bude vracena
nejpozdéji 30 dni od ukonceni vSech sluzeb.
Poskytovatel ma pravo z této kauce uhradit
nedoplatky Ugastnika za vyuZivani Sluzeb.

9  Kbvalita poskytovanych sluZzeb

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Pfi  vyuzivani dalSich sluzeb elektronickych
komunikaci (IPTV, VoIP) nebo sluzeb informacni
spoleCnosti (napt. tzv. OTT video sluzby jako
Youtube ¢i Netflix, videohovory apod.) mize dojit
ke snizeni vnimané rychlosti ptipojeni k internetu,
¢imz ale neni dotéena kvalita poskytované sluzby
pfipojeni k internetu, pouze je &ast kapacity
internetové pripojky vyuzivana témito sluzbami.
Snizeni rychlosti stahovani dat na minimalni (viz
Parametry sluzeb), mize mit za nasledek zpomaleni
naditani internetového obsahu. Poskytovani sluzby
je vsSak zachovano a povazuje se za funkcni
v rozsahu Smlouvy.

Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv
na piistup Ugastnika k informacim v siti Internet a
poskytovani Sluzby se povazuje za funkéni
v rozsahu Smlouvy.

V piipadé velké trvajici nebo velké opakujici se
odchylky (viz Parametry sluzeb) je Ugastnik
opravnén poskytovanou sluzbu reklamovat podle
téchto VOP.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné
rychlosti se povazuje takova odchylka, kterd vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby piistupu k internetu
pod definovanou v intervalu del§im nez 70 minut.
Za velkou opakujici se odchylku od b&ézné dostupné
rychlosti se povazuje takova odchylka, pii které
dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né
dosahované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno
3,5 minutam v ¢asovém tseku 90 minut.

10 Reklamace

10.1

10.2

Néklady na odstranéni zavady nese Poskytovatel
vyjma pfipadt, kdy zavada vznikla v souvislosti
s nedbalym jednanim Ugastnika. V piipads, ze
Ukastnikovi vznikne povinnost hrazeni nakladii na
odstranéni zavady, je mu vystaven samostatny
doklad ve vysi poplatkd podle aktualné platného
Ceniku Poskytovatele za servisni tkony, nebo
budou tyto soucasti nejbliz§tho Vyuctovani za
poskytnuté sluzby.

Utastnik je opravnén reklamovat poskytovanou
Sluzbu a vyuactovani ceny za tuto Sluzbu.
Reklamaci lze uplatnit pisemné na
Poskytovatele ¢i prostiednictvim zakaznické linky
na telefonu 910 125 102 nebo
info@morkovsko.it.

adresu

e-mailu

10.3

10.4

10.5

10.6

Reklamaci na vyuactovani ceny za poskytované
Sluzby elektronickych komunikaci je Ugastnik
opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésict ode dne vylctovani ceny za
poskytované¢ Sluzby. Po uplynuti této doby
opravnéni zanika. Reklamace proti vysi uc¢tovanych
cen Sluzeb nema odkladny ucinek pro datum
splatnosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit danou reklamaci
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do
1 mésice ode dne doruceni reklamace.

V piipadé ze Utastnik nebude s vytizenim
reklamace souhlasit, muze do jednoho mésice od
vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunika¢niho ufadu.
Podanim namitky neni dot¢ena povinnost uhradit za
poskytnutou sluzbu cenu ve vysi platné v dobé
poskytnuti této sluzby.

Pokud bylo mozno Sluzbu vyuzit jen &aste¢né,
anebo ji nebylo mozno vyuzit viubec kvuli zavadé
technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit
odstranéni zadvady a poskytnout pfiméfenou
kompenzaci tzn. finanéni nebo po dohodé
s Ugastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim
zpusobem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat
Utastnikovi Sluzeb nihradu $kody, kterd mu
vznikne v dusledku pferuseni sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby.

11 Spole¢na a zavérecna ustanoveni

11.1

11.2

Smlouva mezi Poskytovatelem a Utastnikem se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

Utastnik, ktery je spotiebitelem, miize spor tykajici
se smluvniho vztahu mezi Uastnikem a
Poskytovatelem a pokud se spor tykd povinnosti
ulozenych zdkonem 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich fe$it mimosoudni cestou pted
Ceskym telekomunikaénim ufadem, se sidlem
Sokolovska 219, Praha 9, el. adresa pro podani
spotfebiteld:  spotrebitelskespory@ctu.cz,  dalsi
kontaktni udaje jsou na www.ctu.cz, a v piipadé
ostatnich spotfebitelskych spord prostiednictvim
Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ugastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel je
opravnén pievést Smlouvu na treti osobu. Ugastnik
je opravnén prevést sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na tieti osobu jen
s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Ujednanim VSeobecnych obchodnich podminek
v platném znéni se fidi smluvni vztah pro celou
dobu jeho trvani, ptipadné i po jeho ukonceni, a to
az do uplného vypofadani vSech prav a narokd
z ného plynoucich.

Tyto Vseobecné obchodni podminky nabyvaji
platnosti a u€innosti dne 1. 7. 2022.
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